tvatta

Hur ska man fa alla
anstallda att tvatta
handerna? Det ar en fraga
som manga kvalitets-
ansvariga i livsmedels-
industrin brottas med.
Visualisering kan vara
|6sningen, menar Kvalitet
OnLine, som har inlett ett
samarbete med Johan
Lundell, som ar expert pa
sa kallade notationer.

andtvitt dr en hygien-
rutin som ménga livs-
medelsanstillda slarvar
med. Det konstaterar
Lena Persson, som ir
vd i kvalitetsnitverket Kvalitet OnLine.
Hon menar att visualisering har mycket
att erbjuda livsmedelsbranschen, det
vill siga att med figurer och symboler,
sa kalla notationer, instruera om ndgot
utan att anvinda ord. Kartor, ritningar
och noter dr exempel pd notationer, som
fungerar betydligt effektivare in ord.
Kvalitet OnLine har startat ett
samarbete med Johan Lundell, som
driver foretaget Nodd. Han ir expert pa
att visualisera instruktioner med hjilp
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= Det viktiga ar att ha ratt information;
pa'ratt plats och vid ratt tid, poangterar
Johan Lundell.

HYGIEN OCH KVALITET

Hur Far du alla att
handerna?’

Pa Kvalitet OnLines natverkstraff pa Delicato i november fick deltagarna bland annat illustrera hand-

tvatt med hjélp av symboler. Har funderar Linda Skogfalt, Camilla Gyllenflykt och Elina Karlsson.

av symboler och arbetar pd uppdrag av
bland annat foretag i processindustrin,
som Preem och Forsmarks Kraftgrupp.

Johan Lundell menar att det finns en
dvertro pd ord som kunskapsbirare och
att ord "kviver” kunskap, det gir till
exempel inte att med ord beritta hur en
symfoni ska spelas.

— Noter gér att musiker som aldrig
har triffats kan spela ett stycke som de
aldrig har hort forut. Alla kinner till act
Lego och Ikea fir vuxna och barn 8ver
hela jorden att montera saker de aldrig
sett, utan ord och utan utbildning. Det
ir klart att livsmedelsproducenter skulle
ha mycket att vinna pé att visualisera
hantering, anvindning och recept for
att férenkla internationalisering.

— Ar det rimligt att tro att tiotals
skrivna sidor med sikerhets-, drifts-,
underhalls- eller hygieninstruktioner ska
kommas ihig? Du behéver inte komma
ihag en karta, ritning eller annan potent
visualisering, den sitter du bara dir den

behovs.

NATVERKSTRAFFAR

Under hésten har Johan Lundell
medverkat pa kvalitetsnitverket Kvalitet
OnlLines nitverkstriffar for att visa

hur visualisering kan anvindas for

att forbittra kvalitetsarbetet. Svenska
Livsmedel var pd plats nir nitverket

triffades pa Delicato i sédra Stockholm
i slutet av november. Efter en inledande
presentation holls tvd workshops. I den
ena fick deltagarna illustrera handtvirt
med hjilp av olika symboler. Vilka sym-
boler ska anvindas, var ska man placera
informationen och vilken information
ir relevant var? Den andra uppgiften
var att gora ett dverskadligt diagram av
ordrar fran flera kunder.

— Johans presentationer har blivit
vildigt uppskattade pa vira nitverks-
triffar och i mars nista ar startar vi flera
nitverksgrupper i visualisering, berittar
Lena Persson.

KONSULT OCH COACH

Tanken ir att grupperna ska arbeta med
instruktioner som kan forbittras genom
visualisering och att Johan Lundell ska
fungera som konsult och coach.

Johan Lundell arbetar med Adobes
verktyg och Acrobat Professionals pdf:er
i flera lager, men han siger att princi-
perna for visualisering fungerar lika bra
pa stortavlor med magneter, olika firger
och symboler.

— Det finns inget facit men det finns en
viss mall att utgd fran for olika rutiner.
Det viktiga ir att ha exake ritt informa-
tion, pé ritt plats och vid ritt tid. Borja
ddr ni upplever att ni har de stdrsta

problemen. @
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